REKLAMACNY PORIADOK

upravujuci reklamacné podmienky medzi prevadzkovatelom / predavajucim a objednavatelom /
kupujucim (d’alej len "RP")

1. Prevadzkovatelom (predavajucim) v internetovom obchode Elite Klenoty je:
Elite Klenoty s.r.o.
Stefanikova 104, 92101 Piestany

2. Objednavatelom (kupujucim) v internetovom obchode je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
odosle elektronicky formular s objednavkou tovaru (produktu/ov alebo sluzby/Zieb).

3. Tento Reklamacny poriadok upravuje pravne vztahy medzi prevadzkovatelom a objednavatelom, pri
vybavovani reklamacii, tykajucich sa spravnosti a kvality tovaru a sluzieb poskytovanych
prevadzkovatelom.

4. Reklamaciou na Ucely tohto reklamacného poriadku sa rozumie objednavatelom uplatnené pravo
plynlce zo zodpovednosti za chyby tovaru alebo sluzieb poskytovanych prevadzkovatelom, ktorym sa
pozaduje urcita naprava, alebo nahrada za chybné plnenie, resp. neplnenie predmetu zmluvy.

Postup vybavovania reklamacii.

1. V zmysle tohto RP, moze opravnena osoba uplatnit’ reklamaciu osobne, pisomne, alebo elektronickou
postou.

2. Z reklamacie musi byt zrejmé najma:

« kto reklamaciu podava (meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu),

 predmet reklamacie, pripadne coho sa objednavatel domaha,

» komu je reklamacia adresovana,

» datum podania reklamacie,

« podpis objednavatela alebo podpis Opravnenej osoby spolu s plnomocenstvom.

3. V pripade podania reklamacie elektronickou postou, faxom alebo pisomne Opravnenou osobou v mene
objednavatela musi byt k reklamacii prilozené plnomocenstvo na zastupovanie objednavatela vo veci
reklamacie.

4. Ak reklamacia neobsahuje nalezitosti uvedené v bode 2. tohto ¢lanku bude povaZovana za
neopravnenu.

5. Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Predavajuci vyda
klientovi o vybaveni reklamacie pisomny doklad.

6. Uplatnenim reklamacie sa rozumie den uplatnenia reklamacie objednavatelom. Za den uplatnenia
reklamacie sa povazuje:

« pri postovych zasielkach - den dorucenia reklamacie do podatelne sidla prevadzkovatela

« pri osobnom doruceni - datum na kopii reklamacie, ktorym potvrdi prevadzkovatel dorucenie

« pri doruceni elektronickou postou - den dorucenia elektronickej postovej spravy na adresu
elektronickej posty prevadzkovatela.

7. Ostatné pravne vzt'ahy medzi prevadzkovatelom a objednavatelom vyslovne neupravené tymto
Reklamacnym poriadkom sa budu riadit’ prislusnymi ustanoveniami jednotlivych zmliv uzavretymi medzi
prevadzkovatelom a objednavatelom, prislusnymi ustanoveniami vseobecne zavaznych pravnych
predpisov platnych na Uzemi Slovenskej republiky, a to v tomto poradi.

8. Prevadzkovatel je opravneny tento Reklamacny poriadok z dévodu zmien pravnych predpisov a
podnikatelského prostredia kedykolvek menit alebo doplnat. Prevadzkovatel urci zverejnenim na svojej
stranke aktualne znenie Reklamacného poriadku.

Tento RP nadobuda platnost a ucinnost’ od 01.07.2017 a plne nahradza predchadzajuci RP.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmenit’ RP aj bez predchadzajuceho upozornenia.



